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Fallstudie: Mobile Auftragserfassung bei Modedesignern

ON MNINA SCHEFFER

KLEIDUNG PER
KNOPFDRUCK

MODE MONTE CARLO SETZT BEI DER AUFTRAGSERFASSUNG AUF 02 UND COMELEO.

In der Textil- und Bekleidungsbranche
ist man sich nach den ,kargen Jahren”
der Konsumzurlickhaltung im Klaren:
Will sich ein Unternehmen im Wettbe-
werb behaupten, muss es sich durch
schlankere Prozesse, hohere Flexibi-
litat und schnellere Reaktionen auf die
Wiinsche des Marktes auszeichnen,
Damit erhhen sich auch die Anforde-

rungen an den Vertrieb, insbesondere
der Informationsfluss zwischen Auen-
dienstmitarbeitern und Stammhaus ist
einer der Kritischen Erfolgsfaktoren,
weil davon Angebot und Servicequa-
litdt unmittelbar abhangen.

Vor diesem Hintergrund suchte Mo-
de Monte Carlo (MMC), Hersteller an-
spruchsvoller Herrenmode, nach einer
geeigneten Losung fur den Aufen-
dienst. ,Die Anforderungen waren in
unserem Pflichtenheft klar definiert:
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Orderauftrage sollen von unseren 30
AuBendienstmitarbeitern einfach und
prazise zu erfassen und zeitnah zu be-
arbeiten zu sein. Ferner soll eine
problemlose Kontaktaufnahme mit
Stammhaus, Lager und den jeweiligen
Show-Rooms und ein permanenter Zu-
griff auf aktuelle Unternehmens-, Bran-
chen- und Kundeninformationen, Lager-
bestande, Preise sowie Liefertermine
ermoglicht werden. Wir haben zahlrei-
che Losungen evaluiert und sind
schlieflich zu einer Entscheidung ge-
langt”, so Arno Widmann, Prokurist
und Verkaufsleiter von MMC. Ein we-
sentlicher Teil der Losung ist exakt
handflachengrof und heit Xda Il. Das
kleine Multitalent von 02 kombiniert
die Vorziige eines Pocket-PCs mit de-
nen eines Handys und dient damit als
Hardware-Plattform, um Auftragsblo-
cke und Laptops zu ersetzen. Das Gerat
ist ausgestattet mit der branchenspe-
zifischen Software von Comeleo Sys-
tems. ..Die modular aufgebaute Come-
leo §uite bietet einen neuen Ansatz fur

die mobile Auftragserfassung und stellt
eine All-In-One-Losung flr die Bed(rf-
nisse der Aufsendienstmitarbeiter in der
Bekleidungs-, Textil- und Schuhindus-
trie dar", sagt Udo Kleinpeter, Ge-
schaftsflihrer von Comeleo Systems.

Der Kundenbetreuer von MMC hat al-
le wichtigen Informationen iiber den
Kunden immer parat, er kann online je-
derzeit Auftragsstatus oder die Bonitat
eines Kunden lberprifen. Die Auftrage
erfasst er direkt vor Ort, sei es wah-
rend des Kundengesprachs, auf Mes-
sen oder in den Show-Rooms. Dazu
scannt er mit dem Xda lediglich die
Barcode-Etiketten direkt an der Ware
ein oder er ruft den Artikel liber das
Men( auf, Vorbei sind die Suche nach
einem geeigneten Platz flir das Note-
book und das zeitaufwandige Starten
des Rechners — stattdessen geht er mit
dem Kunden durch die Kollektion oder
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das Lager und erfasst dabei die Order
des Kunden direkt an der Ware. Via
GPRS konnen jederzeit die aktuellen
Lagerbestande abgeglichen werden.
Preise, Liefertermine usw. lassen sich
gezielt abrufen. Ist ein Produkt nicht
lieferbar, kann der Kundenbetreuer von
MMC sofort ein Alternativmodell an-
bieten: Ein Klick und das entsprechen-
de Modell erscheint zur Ansicht auf
dem Display. Der MMC-Kunde unter-
schreibt nach der Order direkt auf dem
Touchscreen. Der Auftrag wird zum Co-
meleo-Server (bertragen und binnen
Minuten erfolgt automatisch eine
schriftliche Auftragsbestatigung per
Fax oder E-Mail mit pdf-Anhang.

Neben der branchenspezifischen Funk-
tionalitat besitzt der Xda Il eine Fiille
weiterer Funktionen, die den Nutzen
und die Einsatzmoglichkeiten bei MMC
erheblich erweitern. ,Das Gerét bietet
alle Funktionen moderner Mobil-Kom-
munikation", sagt Marcus Gabel, Lei-
ter Mobile Business Solutions bei 02,
LEs ist mit Word, Excel, Acrobat
Reader und mit einem vollstandigen
Outlook fiir Kontakte, Termine, E-Mails,
Aufgaben und Notizen ausgestattet.
Die Daten werden uber Bluetooth au-
tomatisch mit dem Desktop synchroni-
siert. Durch die Handschriftenerken-

Xda 1l bietet alle Funktionen moderner
Mobil-Kommunikation, so etwa Word, Excel,
Acrobat Reader sowie ein

vollstandiges Outlook fiir Kontakte, Termine,
E-Mails, Aufgaben und Notizen.

nung und digitale Sprachaufzeichnung
koénnen Notizen und E-Mails hand-
schriftlich aufgenommen oder aufge-
sprochen werden." Mit einer Speicher-
kapazitat von 128 MByte lassen sich
nicht nur viele Auftrége problemlos er-
fassen und verwalten, es kénnen eben-
so0 Datenbanken, Sortimentslisten und
-kataloge hinterlegt werden. Das Risi-
ko des Datenverlustes, etwa wenn der
Akku entladen ist, wird durch die per-
manente Speicherung auf einem Chip
praktisch ausgeschlossen, Zuséatzlich
bietet das Gerat weitere Funktionen,
die den Alltag der Kundenbetreuer bei
MMC effizienter und auch komforta-
bler machen. Uber GPRS sind sie stets
online und kénnen ein vielfaltiges In-
formationsangebot nutzen: vom Wet-
terbericht bis zu Staumeldungen. Das
Gerat |asst sich (iber eine Z usatzsoft-
ware sogar als vollwertiges Navigati-
onssystem mit Sprachausgabe und
Re-Routing nutzen. Der Windows-Me-
dia- sowie der MP3-Player erlauben
umfangreiche Prasentationsmoglich-
keiten.

.Die 02/Comeleo-Losung war im
Verhéltnis zu vergleichbaren Angebo-
ten bis zu 60 Prozent glnstiger, der Re-
turn on Investment dauert weniger als
ein Jahr. Unsere Erwartungen haben
sich in jeder Hinsicht erfllit: Mit der ge-
wonnenen Flexibilitat beim Ordern bie-
ten wir unseren Kunden deutlich mehr
Komfort. Dass der Orderprozess insge-
samt effizienter wurde, zeigt sich in ei-
ner hoheren Prazision bei den Liefer-
terminen beziehungsweise -zusagen
und kurzeren Laufzeiten. Der Verwal-
tungsaufwand pro Order hat sich deut-
lich reduziert”, sagt Arno Widmann von
Mode Monte Carlo. .Die Bestellungen
missen nicht nachbearbeitet werden,
durch die schlankeren Auftragsprozes-
se entfallt administrativer Aufwand fiir
den Innendienst. Die kirzeren Laufzei-

DAS PROBLEM:

ineffiziente Kommunikation zwischen
AuBendienst-Mitarbeitern und Stamm-
haus.

DIE ANFORDERUNGEN:

prézise und schnelle Erfassung von
Auftragen; vereinfachte Kontaktaufnah-
me mit Stammhaus und Lager: perma-
nenter Zugriff auf Unternehmens-,
Branchen- und Kundendaten.

DIE LOSUNG:

Xda Il mit mobiler Auftragserfassung

.Comeleo sales”:

1 Verbesserung des Kundenservice,
Steigerung des Lagerabverkaufs
(Return on Investment in weniger als
einem Jahr).

© Bestandserfassung auf unterschied-
lichen Ebenen (Form/Artikel/
Farbe/Groge).

» Gewahrleistung einer nahtlosen

Anbindung an das jewellige Waren-

wirtschaftssystem.

Abrufen der Informationen zu Prei-

sen, Lieferterminen usw. via GPRS.

# Abruf und Reservierung von

Lagerbestanden.

Nutzung aller Blrofunktionen von

unterwegs aus.

oo

DIE EINGESETZTE HARD- UND SOFTWARE:
JXda II* von 02 mit der Software
.Comeleo Sales”

DER LOSUNGSANBIETER:

02 (Germany) GmbH & Co. OHG
Nadine Kleinert

Tel.: 089 / 24 42-12 12

Fax: 098 /24421218
nadine.kleinert@o2.com

Comeleo Systems GmbH & Co. KG
Eberhard V. Hermann

Tel.: 07073 /50 06 80

Fax: 07073 /500681
evhermann@comeleo.d

ANWENDERKONTAKT:

Mode Monte Carlo

Tel.: 077 61 / 56 07-0
info@modemontecarlo.com
www.modemontecarlo.com

ten und die schnelle Auslieferung der
Ware bringt eine hohere Kundenzufrie-
denheit mit sich. Insgesamt sichert die
Effizienzsteigerung uns und unseren
Kunden entscheidende Wettbewerbs-
vorteile.”

Nina Scheffer ist Autonin in Miinchen.
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